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INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 679/2016  

  
RCI Life Ltd iscritta nel Registro delle Imprese di Malta al n. C45787 per la componente vita della polizza e RCI 
Insurance Ltd, iscritta nel Registro delle Imprese di Malta al n. C45786, per la componente non vita della 
polizza, entrambe con sede legale Level 3, Mercury Tower, The Exchange Financial & Business Centre, Triq Elia 
Zammit, St Julian’s STJ 3155, Malta, recapiti: Telefonico: [+356 2599 3000] 
Sito Internet:      https://www.rci-insurance.eu/ 
Indirizzo email:   claims.malta@rcibanque.com 
ciascuno nella propria qualità di titolare del trattamento (in seguito, “Titolare”), La informano ai sensi del 
Regolamento UE n. 2016/679 (in seguito, “GDPR”) e delle ulteriori norme applicabili che i Suoi dati saranno 
trattati con le modalità e per le finalità seguenti 
 
1. Oggetto del Trattamento  
Il Titolare tratta i dati personali (in seguito, “Dati Personali” o anche “Dati”) da Lei comunicati per la 
stipulazione della presente Polizza.  
In particolare, saranno richiesti tra gli altri i seguenti dati: nominativo, indirizzo di residenza, codice fiscale, 
recapiti telefonici o telematici (email), dati del datore di lavoro, ecc..  
Ai fini dell’indicato trattamento, il Titolare potrà venire a conoscenza di categorie particolari di dati personali 
(ex art. 9 Reg UE 2016/679), quali quelli idonei a rivelare l’origine razziale od etnica, le convinzioni religiose, 
filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, l’adesione ai partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni 
a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, lo stato di salute e la vita sessuale. 
È inoltre possibile che il Titolare venga a conoscenza di dati giudiziari che riguardano l'interessato. 
 
2. Finalità del trattamento  
Finalità contrattuali e/o di legge 
I Dati Personali da Lei forniti o comunque acquisiti dalla Compagnia saranno trattati al fine di fornirLe i servizi 
e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi da Lei richiesti, nonché per ogni altra finalità connessa ad obblighi 
di legge, regolamenti, normativa comunitaria e per finalità strettamente connesse alle attività assicurative 
fornite dalla Compagnia. Il conferimento dei Dati Personali (ivi incluse le categorie particolari di cui all'art. 9 
GDPR) per tali finalità è libero e facoltativo, ma un eventuale mancato conferimento potrebbe comportare 
l’impossibilità per la nostra Compagnia di fornirLe i servizi e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti, 
ivi compresi la registrazione e l’accesso al servizio Area Clienti. 
 
Ulteriori finalità: marketing, invio di comunicazioni commerciali, ricerche di mercato e rilevazioni statistiche 
Con il Suo consenso espresso, libero e facoltativo, i Suoi Dati Personali (escluse le categorie particolari di cui 
all'art. 9 GDPR) saranno trattati dalla Compagnia:  

a) per finalità di marketing, invio da parte della Compagnia di comunicazioni commerciali e vendita di 

propri prodotti o servizi (con modalità automatizzate, tra cui a titolo esemplificativo la posta 

elettronica, sms, mms, smart messaging ovvero attraverso l’invio di messaggi a carattere commerciale 

veicolati attraverso l’Area Clienti, oltre alle modalità tradizionali quali, invio di posta cartacea e 

telefonate con operatore), nonché per consentire alla Compagnia di condurre ricerche di mercato, 

indagini sulla qualità dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti;  

b) per effettuare rilevazioni statistiche, al fine di migliorare i propri prodotti e servizi.  

Le ricordiamo inoltre che sulla base della normativa vigente, la Compagnia potrà utilizzare le coordinate di 
posta elettronica da Lei fornite in occasione dell’acquisto di un nostro servizio e/o prestazione e/o prodotto 
assicurativo per proporLe prodotti, servizi e prestazioni analoghi a quelli da Lei acquistati ove sia stato 
espresso per ciò un preventivo consenso da parte Sua. Tuttavia, qualora non desiderasse ricevere tali 
comunicazioni, potrà darne avviso in qualsiasi momento alla Compagnia. 
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3. Modalità di trattamento  
In relazione alle sopra indicate finalità, il trattamento dei Dati avverrà sia attraverso strumenti informatici e/o 
elettronici, sia su supporto cartaceo e, comunque, mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la 
riservatezza attraverso l’adozione delle misure di sicurezza. 
 
4. Comunicazione dei dati 
I Suoi dati personali potranno essere comunicati a: 
1. consulenti, periti e altri professionisti che eroghino prestazioni funzionali ai fini sopra indicati; 
2. istituti e soggetti che eroghino prestazioni funzionali ai fini sopra indicati e/o che svolgono attività in 
outsourcing per conto del Titolare; 
I Suoi dati potranno, previo consenso, essere comunicati a soggetti terzi che potranno utilizzarli per finalità di 
marketing, invio di comunicazioni commerciali e vendita diretta tramite posta cartacea, posta elettronica, 
telefono, fax e qualsiasi altra tecnica di comunicazione a distanza, automatizzata e non, in relazione a prodotti 
o servizi propri od offerti da soggetti terzi. Il consenso al trattamento dei Suoi dati per le suddette finalità è 
libero e facoltativo ed un eventuale rifiuto non pregiudicherà in alcun modo la possibilità di fornirLe i servizi 
e/o le prestazioni e/o i prodotti assicurativi richiesti. 
 
5. Conservazione dei dati 
I Suoi dati personali, oggetto di trattamento per le finalità sopra indicate, saranno conservati per il periodo di 
durata della Polizza e, successivamente, per il tempo in cui il Titolare sia soggetto a obblighi di conservazione 
per finalità fiscali o per altre finalità previste da norme di legge o regolamento. 
In ogni caso, il Titolare non conserverà i Suoi dati oltre dieci anni dalla cessazione definitiva e ininterrotta di 
ogni rapporto con l'interessato. 
 
6. Trasferimento Dati  
I Dati Personali sono conservati, per il tempo necessario all’esecuzione, in ogni sua forma, del contratto a cui 
si riferiscono e al relativo trattamento, su server ubicati in territorio UE.  Resta in ogni caso inteso che il Titolare, 
ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare i server anche in territorio extra-europeo. In tal caso, il 
Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei Dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge 
applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea e in 
aderenza alle norme in vigore al momento del trasferimento dei dati. 
In ogni caso, in caso di trasferimento di dati in paesi extra-Ue verrà data comunicazione all'interessato con 
adeguata informativa. 
 
7. Estremi identificativi del Titolare, del Responsabile e del DPO 
Il Titolare del trattamento è RCI Insurance Limited e RCI Life Limited  
Contatti:  
RCI Insurance Ltd e RCI Life Limited 
Level 3, Mercury Tower, The Exchange Financial & Business Centre, Triq Elia Zammit, 
St Julian’s – STJ 3155 Malta 
 
Il Titolare ha nominato il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO, Data Protection Officer). 
Contatti:  Tel: +356 2599 3000; Email: dataprotectionofficer-malta@rcibanque.com. 
 
Indirizzo: Level 3, Mercury Tower, The Exchange Financial & Business Centre, Triq Elia Zammit, 
St Julian’s – STJ 3155 Malta 
8. Diritti dell’interessato  
L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un 
trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e alle 
seguenti informazioni: 
a) le finalità del trattamento; 
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b) le categorie di dati personali in questione; 
c) i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in particolare 
se destinatari di paesi terzi o organizzazioni internazionali; 
d) il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non è possibile, i criteri utilizzati per 
determinare tale periodo; 
e) l'esistenza del diritto dell'interessato di chiedere al titolare del trattamento la rettifica o la cancellazione dei 
dati personali o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro 
trattamento; 
f) il diritto di proporre reclamo a un'autorità di controllo (Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali, 
Piazza di Monte Citorio, 121 - 00186 Roma, ovvero a mezzo PEC all’indirizzo protollo@pec.gpdp.it oppure 
Office of the Information and Data Protection Commissioner, sito web: 
https://idpc.org.mt/en/Pages/Home.aspx); 
h) l'esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione e, almeno in tali casi, 
informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché l'importanza e le conseguenze previste di tale 
trattamento per l'interessato. 
L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo 
riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l'obbligo di cancellare senza ingiustificato 
ritardo i dati personali, se sussiste uno dei motivi seguenti: 
a) i dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti o altrimenti trattati; 
b) l'interessato revoca il consenso su cui si basa il trattamento conformemente all'articolo 6, paragrafo 1, 
lettera a), o all'articolo 9, paragrafo 2, lettera a), e se non sussiste altro fondamento giuridico per il 
trattamento; 
c) l'interessato si oppone al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, e non sussiste alcun motivo 
legittimo prevalente per procedere al trattamento, oppure si oppone al trattamento ai sensi dell'articolo 21, 
paragrafo 2; 
d) i dati personali sono stati trattati illecitamente; 
e) i dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale previsto dal diritto dell'Unione o 
dello Stato membro cui è soggetto il titolare del trattamento; 
f) i dati personali sono stati raccolti relativamente all'offerta di servizi della società dell'informazione di cui 
all'articolo 8, paragrafo 1 del Reg. UE 2016/679 
L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento quando ricorre 
una delle seguenti ipotesi: 
a) l'interessato contesta l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al titolare del trattamento per 
verificare l'esattezza di tali dati personali; 
b) il trattamento è illecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne 
sia limitato l'utilizzo; 
 
c) benché il titolare del trattamento non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono 
necessari all'interessato per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; 
 
d) l'interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, Reg UE 2016/679 in attesa 
della  
verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli 
dell'interessato. 
L'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico  
 
i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un 
altro 
titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento 
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Per esercitare i Suoi diritti la preghiamo di indirizzare la propria richiesta, per la quale riceverà riscontro entro 
30 giorni di calendario, alla Compagnia intestataria del contratto o del preventivo assicurativo al seguente 
indirizzo:  
Responsabile per la protezione dei dati RCI Insurance Ltd 
Level 3, Mercury Tower, The Exchange Financial & Business Centre, Triq Elia Zammit, 
St Julian’s – STJ 3155 Malta 
E-mail: dataprotectionofficer-malta@rcibanque.com   
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